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BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH NAM 2012
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2013

Kinh giri: Dai hi ddng b ddng Ngin hang TMCP Nam Vigt

Nam 2012, nén kinh t& Viét Nam va linh vye tai chinh tién (¢, ngan hang gap rét nhidu
khé khén. Ngay tir diu nam, Ngan hang Nha nudc da phat di thong di¢p ndm 2012 1a wu
tién kiém ché lam phat, gitr mire tang trwong kinh té & mirc hop ly: diéu hanh lai sudt theo
hudng giam dan, giir ty gia on dinh; xu ly ng xdu va l@p trung trién Khai quyet liét vige co
cau lai céc td chirc tin dung, (hm bao giir vimg an toan h¢ thong ngan hang. Truéc tinh hinh
d6, Navibank dit muc tiéu tai cau trac lai todn di¢n Ngin hang, duy tri mot mirc tang truong
on dinh, dam bio an toan hoat dong tao nén tang phat tricn bén virng trong tuong lai. Tai
xin phép thay mat Ban diéu hanh bao cdo cic két qua 2012 va dinh hudng 2013 cia Ngin

hang.

A. BAO CAO KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH NAM 2012,
.  MOTSO CHI TIEU TAI CHINH CO BAN.

1.  Tong tii san.

—  Tbng tai san cua Navibank tinh dén hét 31/12/2012 dat 21.584.048 triéu Ddng, giam
4,05% so v6i nam 201 1. Téng tai san giam chu yéu do viée giéi han kinh doanh trén
thi trudng lién ngan hang ctia Ngédn hang Nha nudc.

2. Hoat djng huy dgng von.

a)  Tdng tricomg huy déng von.

Niam 2012, cong tac huy dong von cia toan hé thong ngian hang dic biét 1a cic ngéin
hang thuong mai gap nhiéu khé khan do long tin cia khiach hang déi voi ngan hang sut
giam manh mé&. Hang loat cdc thong tin “nhay cam” lién quan dén hé thong ngin hang giy
tdm 1y hoang mang cho khach hang. Trude nhimg khé khin do, viée Navibank van duy tri
duge su 6n dinh trong ngudn von huy déng va dat duge mic tang trudong 1a mot thanh cong
trong nam 2012
~  Tinh dén 31/12/2012, nguén vén huy déng tir ci nhan va té chire kinh té dat

17.078.559 triéu Pong, tang 13,24% so v&i nam 201 1. Huy dong vén tang chu yéu tir

khach hang ca nhin.

—  Nguodn vin huy dong tir thi truong lién ngan hang tinh dén hét ngay 31/12/2012 dat
95.632 triéu Pong, giam 3.475.828 tri¢u Pdng so vai nam 2011,

b)  Co edu nguon von huy dong.

—  Ngudn von huy dong tap trung chu yéu la VND (91.34%) va khich hang ¢4 nhén
(chiém 89,39%).

3. Hoat dong tin dung.

a) D ng tin dung.

Tinh hinh kinh té kho khén, hang tén kho 16n khién cho hang loat cac doanh nghiép
Viét Nam phai thu hep san xuit, ng xdu ctia ngan hang ngay cing tang cao, ca doanh nghiép
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va ngdn hing déu thgn rong roug viée di vay va cho vay. Triede tinh hinh do, Navibank

tam gac lai muc ticu tang trirong du ng tin dyng va @p trung ngudn lyc trong viée rd sodt,

14 danh gid lai 11 ca eac khoan ng hién tai nham ki¢m sodt vi néng cao chiit lugng ng.

_ Tinh dén 31/12/2012. du ng tin dung clia toan Ngin hang dat 12.885.655 tri¢u Dbng,
gidm -- 0,22% so vdi pam 201 1.

_  Cochudu ng tin dung: 16 chite kinh té (rén 75%, ci nhiin khong 25%.

b)  Chat heong tin dung.
~  Tinh dén thai diém 3171212012, & du ng xAu cva 1oan Ngin hang 13 726 ty khoang
5,6% 1ong du ng.

4.  Hopt dong diu tw.

a)  Pdu tiefion ngdn hang.

—  Thi truong liégn ngdn hing trong ndm 2012 gin nhr khéng hoat déng holic chi hoat
dong trong khuén kI coa mét nhom nhit dinh cdc ngdn hang thiong mai cé quy mo
IGn. Vi vdy. nam 2012, hoat ding dau tur 1ién ngdn hing cda Navibank chi yéu chi dé
dap ttng nhu cdu thanh khoan tam thoi va cée ¥ 1§, gidi han theo quy dinh cha Ngén
hang Nba nude. Tinh ¢én thai didm 31/12/2012, tdng s6 du tién gui c6 ky han tai céc
td chure (in dung khac dat 326,196 tridu I)f“mg. chiém 1,49% 15ng tai san.

b} Ddu tie gép vén, lién docnh, mua cé phan.

—  Céc Xhoan dAu tu, gop vén mua b phén cia Ngin hang tinh dén ngay 3171272012 14
750.515 triéu Dong. |rong do6. gop vén vao Cong 1y Quan ly ng va khai thac 1A san
Nam Viét Ngan hang 1a 47.000 triéu Déng va gop von diu tr dai han khéc [a 703.515
tridu Dang.

5. Kbt qua kinh doanh.
Vi muc tigu dam hae an toan thantt khoan va s &n dinh ctia hé théng, trong nam
2012, Npdn hang i gidc muc téu o1 nhuan dé tap trung Gng phéd véi cude khing
hoang thong tin vé Lan song ril tién hang loat. Viée khéng ting trirdng tin dung, ng
xdu 1ang lam cho 1gi nhudn rade thué cia Ngan hang trong nam 2012 chi dirng & mire
3,474.,245.381 dong.

Il. HOAT BONG MARKETING,

1.  Chinhsich vé san phim.

~  V&i mue tidu ndng cao chdl lugng dich vy, trong ndam 2012, Navibank da nghién cifu
v trién khai cic goi san phdm dich vy, tién fch cho cac khach hing doanh nghiép Xudt,
nhdp khaw: cdc géi sin pham va chinh sich wu dai danh cho nhém khach hang,. ..

2. Chinh séch vé gia.

—  Trong sudt nam 2012, Navibank con (dp trung xdiy dung chinh sach gid hoan chinh va
dic tht riéng cho timg khu vire, dia ban nhiim mue dich phan &ng nhanh, linh hoat dbi
véi trromg hop xay ra thay d6i 1&r méi truong kinh doanh, dam bdo tinh canh tranh trén
thi truong.

3. Chinh sich vé mang luéi,

—  Nam 2012, Negan hange N nude thue hién cha trrong han ché thanh ldp diém giao
dich m&i nén Navibank chu yéu ¢hi tdp trung cuing cd, ndng cao nang lyc canh tranh
cia cde diem giao dich hign co va 1dp uung ngudn luc cho ¢cong tac digu chinh mang
ludi hoat dong theo Quyét dinh s6 13/2008/QD--NIINN cia Ngén hang Nha nude Viét
Nam.



Bén canh d6, Navibank ciing da hoan thién toa nha tru s& mai tai 3 — 5 Suong Nguyét
Anh, phudng Bén Thanh, Quin 1, TP.HCM va ddu nim 2013 da chuyén doi tru s&
hoat déng vé dia diém nﬁy

~  Tinh dén 31/12/2012, téng s diém giao dich ciia Navibank dat 91 diém, bao gc-m 01
Hoi S¢ Chinh, 01 S& Giao dich, 19 Chi nhanh, 70 Phong Giao dich va Quy tiet kiém
tai 24 tinh/thanh trén toan qudc,

4. Chinh sach vé chidu thi.

—  Truée tinh hinh bét 6n cia nén kinh té va sy xuit hi¢n héng loat cic thong tin khong
tot, Navibank da chu dong theo doi, xir Iy va phan hoi diy du dén cac phuong tién
théng tin dai chiing vé& cac théng tin lién quan dén Navibank.

—  Nhin chung, hoat dong chiéu thj ciia Navibank trong nim 2012 duge duy tri déu dan
thdng qua céc chinh sach, chuong trinh khuyén mai d6i voi khach hiang. Véi muc tiéu
néng cao cong tac quang bé thuong hi¢u ngdy cang chuyén nghi¢p va sau rong hon dbi
véi khach hang, Navibank da va dang ttcp tue nghién ciru, xdy dung chién luge quang
ba thiong hiéu dai han nham phit hgp véi dinh hudng chién luge cia ngéin hang,

I, CAC HOAT PONG KHAC.

1. Cong tic quin trj diéu hanh,

—  Nhim chuén hoa va giam thiéu rui ro cho cac hoat dong nghiép vu, trong qué trinh
hoat dong, Ngén hang luén chu trong dén viéc ban hanh cic van ban (quy dinh, quy
trinh, quy ché) ap dung cho toan h¢ théng Ngin hang. Nam 2012, Ngin hiang dd hoan
tit dy thdo md hinh to chirc theo dinh hwong kinh doanh moi. Theo do, Ngan hang
chinh thire trinh Dai hdi ¢ déng théng qua mo hinh 16 chitc méi ciing viée ban hanh &
hé théng quy ché, quy trinh, quy dinh theo mé hinh t6 chitc méi. .

~  Bén canh viéc ban hanh cdc van ban huéng dan cu thé cho cac hoat dong nghiép vu,
Ngén hang con thue hién cic bién phap, chinh sdch cu thé dé kiém soat cic loai rii ro
nhur: rii ro tin dung, rii ro thanh khoan, rui ro 1ai sudt, rii ro hoat déng.

2. Cong tic quan trj ngudn nhin lye,

— Vi mong mubn ning cao chét lugng ngudn nhan lye. trong nam 2012, Ngén hang da
lién tuc trién khai dao tao va tai dio tao cho hon 2.000 hoc vién tham gia, vdi 45 khoa
hoc va 110 lop hoc.

—  Tinh dén 31/12/2012, s6 lugng can bd nhén vién dang cong tac tai Ngan hang gom:

+  Thanh vién Héi ddéng quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh cia Ngin hang gbm 14
nguoi, trong dé ¢d 07 ngudi ¢ trinh do trén Dai hoc va 07 ngudi co trinh d§ Pai hoc.

+  Can by cong nhén vién cia toan Ngin hang tinh dén 31/12/2012 dat 1,569 ngudi, chi
yéu ¢6 trinh do dai hoc va trén dai hoc (chiém trén 70%).

B. KEHOACH KINH DOANH NAM 2013,

Nam 2013 duge danh gia 1a nam tiép tuc kho khian doi vai nén kinh té Viét Nam noéi
chung va nganh ngén hang noi riéng. V&i myc ticu ki¢m sodt lam phat va gitr ting truéng
kinh té & mirc hop Iy, Ngén hang Nha nude dy kicn sé duy tri ting trrong tin dyng & mire
khoang 10% ddng thai tip trung quyét liét cho cong tac xir Iy no xdu cua toan h¢ théng
ngan hang. Trude tinh hinh do, Navibank dit muc tiéu ting trudng on dinh va hi¢u qua
trong hoat dng dong thoi tap trung tai cau triic toan dién Navibank theo dé an tai céu tric
da duge Ngin hang Nha nudce phé duyét vé ch trrong dé 10 nén tang cho sur phét trién bén
vitng cho nhitng nim sau. Mot sé ké hoach hoat déng cia Navibank trong ndm 2013 nhu
sau:
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a)

b}

d)

e/

b)

BINH TTUONG 1HOAT BONG.

Mt sé chi tiéu t3i chinh el véu,

Tdng té sean.

Téng 14i san theo ké hoach cua Ngan hang dén 31/12/2013 dat 30.000.000 trigu Pdng,
lang hon 37% so Vi ndm 2012, trong do 13 san c6 sinh 1o teén tong tai sdn dat ty
trong toi thiéu 85%.

Huy dong von

Ngudn véu huy déng tir (5 chire kinh 1€ va ddn cu dén 31/12/2013 ué6c tinh dat
20.000.000 tricu Pong. tng gdn 17,11% so v&i nam 2012, Trong dé, Navibank s€ tip
trung khai thac manh vio céc thi truong ¢6 uu the huy dong vbn nhwr TP. HEJ‘Chi‘Minh,
TTa Ni, Da Nang. Thira Thién Hug,... dong thoi ting cuidmg huy ddng nguon tén giri
khong k¥ han coa khach hang nham tiél gidm chi phi dau vao.

Ngudn van huy déng tir 14 chire tin dung s& dugce duy tei & mic 4 hop Ly nhdm dam
bao kha nang thanl: khoan tam thon trong ngén han cho cie hogt dng ca Ngén hang
hodic dung dé kinh deant trén thi tnrémg lién ngén hang.

e ner tin elunge,

Du ng tin dung cua Navibank du kidn dén 31/12/2013 dat kheang 15.900.000 tri¢u
Déng. Trong do. Navibank (ap trung khai thac manh ¢ic thi rudng ¢6 wu 1hé vé& tin
dung nhu TP, 116 Chi Minh, Ha Noi, Bong Nai, Binh Diong, Long An,... v tip trung
vao cac linh vire san xuft kinh doanh, xudt nhép khéau, cdc nganh cong nghigp phy
leg,...

Chdt licgng tin dung

Tap trung cong the xu 1f na tdn dong dé giam sé dur g xdu, kiém sodt chijt ch& chat
hrong cac khoan vay mai. Cde muc tifu dél ra trong nam 2013:

STT Chi tigu TH 2012 KH 2013
0 [dylenoquahan [ __ 89% 5,0%
2 | Ty 1€ nor xdu _ _ 5,6% 4,5%

Hiéu que hoat dong.

Nganh Nedn hang nam 2043 du bio con gip nhidu kho khan va Navibank cén lap
trung vao cbng tac i cau trae todn dién ngdn hang, tao nén meng ving ¢héc cho cée
nam sau. Do dé nam 2013 Navibank khong dat chi tién lgi nhudn cao, chi ude dat
120,000 wi¢u Pong loi nhudn trede thud, ting 116.526 tridu Dong so voi nim 2012,
Ty sudi 1gi vhudn tnrde thue én van chi s¢ him binh quan (ROE) wéc dat trén 4,00%,
(¥ sudt lgi nhudn trrde thué trén tong (ai san binh quan (ROA) wde dat 0,46%.

Hoat dénag khic.

Pht trién kfdch fidng

S lugng khach hang nam 2013 dy kién dat 84.235 khach hang, tang gin 100% so véi
nam 2012. Trong niim 2013, Navibank sé& ¢hi trong xdy dung nhitu chinh sach vu dai
nhim thu hit khach hang mdi, diac biét 14 nhoém khéch hang doanh nghigp vira va nho
nham an dung ngudn von gia k¢ va lang ty trong thu dich vu.

Phat triéi mang heerf,

Navibank dinh hudng tiép e theo dudi chién luge mé rdng mang hrdi hoat dgng hé
trgr higu qua cho muc tiéu ang trudng o dinh va bén virg, Tuy nhién, trong béi canh
Ngin hang Nha nude s& tiép tye kiém soat chat ¢hé vi¢e mo rong mang leéi nham on
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b)

dinh thi trudng, Navibank dy kién s@ tlep tyc tdp trung cung cd, n’mg cao nang luc
canh tranh ctia cic diém giao dich hién tai va phat tricn thém mot so diém giao dich tai
céc dia ban trong diém, cy thé:

Nang cdp 04 Phong Giao djch lién ké thanh Chi nhanh (02 Phong giao dich dit tai céc
tinh Thai Binh, Qufmg Ninh trire thude Chi nhanh Hai Phong :v‘ft 02 Phong giao dich
dat tai cac tinh Péng Thap, Hau Giang trye thuge Chi nhanh Can Tho) theo ding tinh
than Qu:-,-’ét dinh 13/2008/QD-NHNN.,

Ning cip 01 Phong Giao dich ¢6 quy mé Ién tai dia ban Thanh phd H6 Chi Minh va
01 Phong Giao dich c¢6 quy mo 16n tai dia ban Ha Noi 1én thanh Chi nhanh dé thun
tién trong céng tac quan ly, diéu hanh.

Thanh ldp Chi nhanh mai tai 02 trong cac dia ban sau Binh Dinh, Pic lic, Khénh Hoa,
Lam Déng,... nhiim ting cudng mang ludi giao dich, gia ting quy mo hoat dgng.

Giai phép thue hién ké hogch kinh doanh niim 2013.

Tai chinh.

Kiém sodt chi phi dau véo.

Tang ty trong ngudn vén khong ky han bing viéc ticp cén ngudn tién g thanh todn
ctia cdc doanh nghiép ¢6 nguon doanh thu 1én; cac doanh nghi¢p hoat dong véi mod

hinh cfi’mg ly mg¢ — cong ty con, try s¢ chinh — chi nhinh — viin plmng dai di¢n, nha
phan phéi — cac dai ly,...; yéu ciu cac doanh nghiép vay vén chuyén doanh thu vé tai

khoan md tai Ngan hang.

Day manh ting trieong doanh thu.

xdy dyng ké hoach kinh doanh cho cde Don vi vai muc ticu hoan thanh sém ké hoach
huy ddng va cho vay cua toan h¢ thong Ngéin hang. : 3
Tang cudng cong tac xur Iy ng ton dong dé mdt mit khai thac ngudn thu 1ai cta ca R

khoan ng ton dong dang duge hach toan ¢ ngoai bang: dong thoi vai thu hoan nhip ch.m;;
phl:-ng rdi ro dﬂl vGi cac khoan ng 16n dong (H xur ly.

hang —
Da}.’ manh hoat dong kinh doanh trén thi truomg licn ngdn hang, khai thac trigt dé
ngudn thu tir cac hoat dong trén thi trudng tién (&, thi trromg ngoai hoi.

Khai théc triét dé cic bat ddng san, cdc try s& do Ngin hang thué nhung chua sir dung
hét cong nang dé tao ngudn thu.

Tang hiéu qua tir cac khoan dau tu, gop von mua cd phin.

Tiang cudng hop tac vai cac nha cung cap nhiam khai thac 16i da loi thé trong dich vu
thanh todn va cdc dich vu khac cua Ngén hang d¢ tang doanh thu ur hoat dong phi tin
dung nhur: thanh todn tién dién, nudce, phi truyén hinh céap, phi bao hiém,...

Tiét kiém chi phi.

Xiy dung ké hoach cho timg khoan muc cua chi phi hoat dong (chi phi nhén vién, chi
phi quan ly cong vy, chi tai san,...) va kiém sodt chit ché vig¢c phdt sinh cdc khoan
muc chi phi nay.

Chuén héa hé lhéﬁng quy dinh thu chi tai chinh. quy dinh mua sdm tai san cd dinh; thye
hién chinh séch khau hao va co cdu ky han phan bd pha hop.

Khéch hing.



b)

Phdt trién khdach hang.

Xy dung co sa dir licu déi trgng khach hang myc tiéu cia Ngan hang.

Trién khai xay dung cic chinh sach san phéim, gi4 cho céc khéch hang myc tiéu da xac
dinh; day manh cong tac tiep thi khéch hang théng qua phuong tién théng tin hodc
tricn khai doi ngii ban hang dén gap gd true tiép voi khach hang; khai thac triét dé nhu
cdu giao dich cua khach hang.

Ndang cao chdt lirong dich vu.

Cai tién quy trinh giao dich mét cira, chét lwong dich vu duge dam bao xuyén sudt
trong qua trinh giao dich.

Kiém s0dl, ndng cao chét luong dich vu cung cdp cho khéch hang. Thye hign tri¢t dé
cac kién nghi, y kicn tir phia khach hang trong céc cude khio sdt, xir Iy nghiém céc sai
pham trong qué trinh hoat déng nham ngay cang hoan thién va nang cao chét lugng
dich vu.

Quén trj diéu hanh.

Xdy dung mo hinh kinh doanh dam bao dong thoi muc tiéu ting cuwdng nidng luc ban
hang két hgp vai quan tri rii ro.

Tai danh gia toan bo nhan sur cap Di¢u hanh, quan Iy ctia Ngin hang; dao tao, diéu
chuyén, quy hoach. bd nhiém nhén sy phit hgp theo mé hinh t6 chire mdi.

Xdy dyng cac chuong trinh dao tao nhidm ning cao ning lye, k§ ning va trinh do
chuyén mon cho toan thé can bo nhén vién Ngén hang.

Mic dit két qua hoat dong kinh doanh ndm 2012 cua Navibank khong dat ké hoach

nhung do la thanh qua, cong st va sir nd lue tir phia Hoi ddng Quan trj, Ban diéu hanh va
toan thé can bd nhan vién Ngan hang TMCP Nam Viét. Nhén thire duge céc thach thirc, kho
khian ma NVB dang gip phai, toan thé ban diéu hanh va céc cdn bd nhiin vién cia NVB cam
két s& nd huc tién hanh tai céu tric toan dién dé dwa hoat dong ciia Ngén hang on dinh va
bén vimng hon. Vi su hd tr clia Hoi dong quan tri, cia cic 6 dong va cde chuyén gia moi
duge bd sung vao ban di¢u hanh, chiing tdi tin tudng s& vugt qua duge kho khan, thach thic
ctia 2013 dé dat duoc ké hoach dé ra.

) 'I*QNGGIAMBEICMQ
ISSHANG TMCP NAM VEET

WP BT, HRS, BTG,
= RGO v che chi nhdnk
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