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BAO CAO PANH GIA HOAT PONG QUAN TRI NAM 2012
VA PINH HUONG HOAT DONG NAM 2013

Kinh giri: Pai hi ddng cb ddng Ngin hang TMCP Nam Vit

Nam 2012 dugce dénh gia 1a khoang thdi gian day thach thirc d6i véi kinh té Viét Nam
no6i chung va nganh ngén hang ndi riéng, Nganh ngén hang lién tuc phai dbi mat véi cée van
dé nhu tin dung tang trudng thip, ng xdu ting cao, cac thdng tin bét lgi vé hoat dong ngin
hang lién tuc ding tai trén céc phuong tién truyén théng,... Trong béi canh khé khan chung
clia todn nganh, Navibank ciing khéng phai 1a ngoai 1. Piéu ndy da anh huéng khéng nho
dén hoat dong Ngan hang. Do d6, Navibank xdc dinh trong nim 2013 sé tam giac muc tiéu
ting trudng ma wu tién cho viéc dam bao an toan thanh khoan, én dinh hoat dong va dinh
hudng cong tac i co ciu hoat déng ngin hang:

I.  BAO CAO VIEC THUC HIEN NGH] QUYET PHPCD NAM 2012

1. Cic nghj qu}'ét da dwge thye hién trong nam 2012

- Nghj quyét sé 1: théng qua céc vin ban lién quan dén két qua kinh doanh 2011 va
dinh hudng hoat déng 2012; bdo cdo Ban kiém so4t va tér trinh phéan phdi loi nhuan.

- Nghi quyét sé 2: lua chon cac déi tic dé chao ban cb ph?m va trér thanh cd ddng chién
luroc.

= Nghi quyét sé 4: thay dbi dia diém hoat déng ctia Hoi s& chinh.

- Nghj quyét sb 5: gép von diu tu, lién doanh, mua tai sén cb dinh va dat.

- Nghi quyét s 6: Iyra chon Céng ty kiém toan ddc 1ap.

- Nghi quyét s6 7: thong qua kinh phi, thi lao, thuéng cia HPQT va BKS nam 2012.

2. Cic nghj quyét chwa dwge thye hign trong nim 2012,

- Nghij quyét sb 3: sira ddi va bd sung bidu 18, thay d5i ndi dung nganh nghé trén Gidy
chimg nhin ding ky doanh nghiép.

- Nghi quyét sb 4: nang clp cdc Phong giao dich tai céc tinh Hau Giang, Péng Thap,
Thai Binh va Quang Ninh 1én Chi nhanh (do chua duge NHNN chép thuén).

II. DANH GIA HOAT PONG QUAN TRI NGAN HANG NAM 2012,

1. Nhirng nét ndi bat trong hoat déng niim 2012,

- Tép trung cong tac chi dao, dicu hanh Ngin hang mdt céch linh hoat nhim dbi pho véi
cic bién ddng kinh té, vugt qua cuje khing hoang théng tin, duy tri sy 6n djnh trong
hoat dong. Tinh dén cgﬁi nim 2012, méc di cac chi Iiél:'l tdng trudng ‘vé hiéu qua kinh
doanh chua dat yéu cdu nhung vén phai khach quan dé thira nhén rang Navibank da
thanh céng ngoai sy mong doi khi vuot qua ndm 2012, 6n dinh duogce hoat djng kinh

doanh ctia Ngén hang, dong thoi viée tudn thi nghiém ngiit cdc ty 1€ an toan, kiém soét
chét lrrgng tin dung theo ding cac quy dinh hién hanh cia Ngédn hang Nha nudec.

- Hoan thanh Dé 4n tdi cdu tric dé trinh 1én Chinh pht va Ngén hang Nha nuée theo
chi truong tai chu tric hé théng ngin hang thuong mai cia Chinh phi. Theo do,
Navibank s& chu déng thuc hién cdng cudce tai ciu tric hfa‘ng nidng lyc ndi tai cha minh.
Pé an da dugce céc co quan ban nganh cé thim quyén théng qua vé mit chu truong.
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Xiy dung, gin giir va phat trién déi ngii can bo nhén vién doan két, tim huyét va luén
sdn sang vi sy phét trién ciua Ngin hang.

Irucn: bdi canh roi ro hoat dong ngdn hang ngay cang gia ting, nhdm han ché ti da
céc ton thit ¢o thé xay ra va dam bao an toan hoat djng, Navibank da chu dong nang
cao cong téc quan tri ri ro bing viéc cung ¢ va hoan thién cdc quy ché, quy trinh vé
quan tri ri ro theo quy dinh, phap luét hién hanh. Do d6, cdc quy dinh ciia Ngén hang
Nha nuée duge Navibank dap (ing dﬁy du va dam béo theo diing quy dinh hién hanh.
Bén canh do, Uy ban Quén 1y rii ro, Uy ban Nhén sy ciing da dugc thanh 1ap véi chirc
ning nghién ciru, tham muu cho Hoi ddng Quén tri viéc ban hanh cac chinh sach,
phuong phap quén tri rii ro, quan trj nhén sy ddng thoi gidm sét nghiém ngdt va duy
tri khiu vi rii ro & mirc hop ly va co cdu toan dién vé nhén sy trong qué trinh hoat
ddng kinh doanh.

Nhirng vin d& con tdn tai.

Mot s6 thanh vién Hoi démg Quan tri ¢6 kiém nhiém céng viéc tai co quan khic nén

han ché trong vi¢c quan tri diéu hanh, viéc phén tich, danh gia, nhan dinh va dy bao

lmh hinh kinh t& vi mé chua duge cac thanh vién diu tur thoi gian ding mirc. Piéu nay
dan dén mot sé cham tré, bit cip nhét dinh trong cong tac quan trj diéu hanh,

Cong tac dinh huéng chién ll.n;fc kinh doanh chua dugc chi trong, diéu chinh kip thoi,
phu hop véi bién déng mdi trudmg kinh doanh nén viée chi dao, didu hanh cua II{;:
ddng Quan trj chura sdu sat phit hgp v6i tinh hinh hoat déng ctia Ngin hang trong diéu

ki¢n kho khan hi¢n nay.

B may 16 chire tap lrung nhung vi¢c phin dinh trach nhi¢ém ctia mét sb bo phan thiéu
dbng bd nén viée phm hop giira cac by phin chuyén mon con han ché.

H¢ théng phén c*ip, iy quyén cdn han ché nén Ban didu hanh phai danh nhiéu thoi
gian dé giai quyét cac sur vu cy thé, céc vudng mic giira cac bd phén.

Hé théng béo cdo, gidm sét va béo céo qu’m tri diéu hanh ndi by chua day du nén cong
tac theo doi, gidm sat, quan trj didu hanh van con nhidu bét cap.
PHUONG HUGNG, NHIEM VU NAM 2013

T4i cfu tric toin dién Ngin hang.
T4p trung tai céu tric toan dién Ngin hang TMCP Nam Viét theo Pé 4n tai cdu trac da

trinh Ngén hang Nha nudc Vn:t Nam phé chuén, bao gdm cdc ndi dung trong tam:

Tai cdu triic co céu cd dong, da dang héa s& hiru,

Chuyén nghi¢p hoa hoat déng cia Hoi ddng Quan tri, theo hudéng bo sung cac thanh
vién chuyén trach, thanh vién di¢u hanh, thanh vién Hgi dong quan trj djc ldp la cac
cd nhén c6 kinh nghiém trong nganh tai chinh ngin hang.

Thay dbi chién luge hoat dong, md hinh td chirc, md hinh quan trj diéu hanh, mé hinh
kinh doanh, mé hinh qudn tri rii ro,... phi hop véi boi canh kinh doanh md&i nham
tang cuding chéit lugng dich vu, ndng cao ning suét.

Téi cdu triic ngudn vén, tai san ciia Ngin hang.

Tai chu tric co céu doanh thu, chi phi; trong d6 quan tam dén yéu t tiét kiém chi phi
hoat dong dé tang thu nhép cho ddi ngii can b nhén vién.

On djnh co cu td chire.

T4i co cdu mé hinh té chirc hoat déng ciia Ngén hang theo dinh huéng khach hang dya
trén nguyén tac tach bach 3 chirc ndng kinh doanh, quan 1y rii ro va tac nghiép; dong
thoi dam bao phén dinh rd rang chirc nang, nhiém vy, quyén han va moi quan hé clia
tirng don vi, ¢4 nhan trong hé thong Ngéin hang.
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Thyec hién cong téc quy hoach nhén sy theo mé hinh td chirc méi trén co sé tai danh
gia chét lugng nhan sy; dﬁy manh cdng tic dao tgo va thyre hién viéc sang loc, diéu
chuyén, bd nhiém nhén sy phit hgp theo mé hinh td chirc méi.

Hoan thién hé thng quy trinh, quy ché, quy dinh, huéng dén nghiép vu cho tat ca hoat
dong tai Ngan hang.

Xéy dyng h¢ théng phéan cp ty quyén cy thé cho timg vi tri diéu hanh, quan Iy cua
Ngéan hang két hop vai viée xay dyng hé théng gidm sat, bo céo dbi véi timg don vi,
¢d nhén trong Ngan hang.

Ting cudng ky cuong, ky ludt trong thuc thi két hop véi viée bao dam sy thong nhat
trong chi dao.

Bﬁy manh cong tic kinh doanh.

Toan hé théng Ngén hang tip trung tdi da céc ngudn lyc dé diy manh cdng téc kinh
doanh nam 2013,

Khai théc t8i da niing lyc kinh doanh ctia hé thdng, diic biét 1a tir di ngil tryc tiép kinh
doanh bing viéc hoan thién hé théng co ché, chinh sach lwong, thuéng, phic lgi cia
can bd nhén vién gin vdi hiéu qua cong tac.

Xéy dyng co ché, chinh sich dé khai thac cidc mang kinh doanh, cic thj truong tidm
nang; déng thai chi dong cét bo cée méng hoat dong kém hiéu qua hoic tiém 4n nhiéu
nguy co rui ro.

T4p trung x4y dung, hoan thién hé théng chinh sach, cdng cy, giai phap dé hd trg cho
cong tac ban hing.
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